VsSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Preambula
Vitajte na nadej stranke! Dakujeme za prejavent déveru pri nakupe!
Tieto VOP internetového obchodu boli vytvorené pomocou generatora obchodnych podmienok pre spotrebitelov.

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa tychto zmluvnych podmienok, pouzivania webovej stranky, produktov, postupu nakupu alebo
ak s nami chcete prediskutovat svoje konkrétne potreby, kontaktujte nas prostrednictvom uvedenych kontaktnych Gdajov.

Impresum: Udaje Poskytovatel'a sluzieb (Predavajici, Spoloénost)
Meno: VR Software Kft.

Sidlo: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 21. 1. em. 5.

Korespondencna adresa: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 21. 1. em. 5.
Registracny organ: Sud hlavného mesta

1€0: 01-09-378445

DIC: 28986571-2-42

1€ DPH: HU28986571

Zastupca: Varga Szilvia

E-mail: info@vrsoft.sk

Webova stranka: https://vrsoft.sk

Udaje poskytovatel'ova hostingu

Meno: UNAS Online Kft.

Sidlo: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

Kontakt: unas@unas.hu

Webova stranka: unas.hu

Pojmy

Tovar: zahrnuté v ponuke webovej stranky, urcené na predaj na webovej stranke:

e hnutelny majetok vratane vody, plynu a elektriny v nadobach, flasiach alebo v inych obmedzenych mnoZstvach alebo kapacitach
a
e hnutelny majetok, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi spojeny takym spésobom, Ze bez
prisludného digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby by tovar nebol schopny pinit svoje funkcie (dalej len "tovar obsahujuci
digitalne prvky")
Tovar obsahujuci digitalne prvky: hnutelny tovar, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi spojeny
takym spdsobom, Ze bez prisludného digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby by tovar nebol schopny pinit svoje funkcie

Strany: Predavajlci a kupujlci spolu
Spotrebitel’: fyzickd osoba konajica mimo ramca svojho povolania, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikania
Spotrebitel'ska zmluva: zmluva, v ktorej je jednou zo zmluvnych stran spotrebitel

Funkcionalita: schopnost tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby obsahujlcej digitalne prvky pinit funkcie, na ktoré su
uréené

Vyrobca: vyrobca Tovaru alebo v pripade dovazaného Tovaru dovozca, ktory dovaza Tovar do Eurdpskej Unie, a kazda osoba, ktora
sa vydava za vyrobcu pouZivanim nazvu, ochrannej znamky alebo iného rozliSovacieho znaku Tovaru
Interoperabilita: schopnost tovaru obsahujlc digitdlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, aby mohol pracovat s
hardvérom a softvérom, ktory sa liSi od toho, s ktorym sa bezne pouziva rovnaky typ tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitalnych
sluzieb
Kompatibilita: schopnost tovaru obsahujlc digitédlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, aby mohol - bez potreby
konverzie - pracovat s hardvérom a softvérom, ktory sa lidi od toho, s ktorym sa beZne pouZiva rovnaky typ tovaru, digitdlneho
obsahu alebo digitalnych sluzieb
Webova stranka: tato webova stranka, ktord sa pouziva na uzavretie zmluvy
Zmluva: Kdpna zmluva medzi Predavajicim a Kupujlicim, ktord vznikne prostrednictvom pouzitia webovej stranky a elektronickej
posty
Trvaly nosi¢ dat: akékolvek zariadenie, ktoré umozZfiuje spotrebitelovi alebo podniku uchovavat Udaje uréené jemu osobne
spésobom, ktory je pristupny v budlcnosti a po dobu primerani G&elu, na ktory boli Udaje uréené, a zobrazovat uloZené Udaje v
nezmenenej podobe
Zariadenie, ktoré umoziiuje komunikaciu na dial’ku: nastroj, ktory je schopny urobit zmluvné vyhlasenie v nepritomnosti stran
za Ucéelom uzavriet zmluvu. Medzi takéto prostriedky patria najmé adresované alebo neadresované tlacoviny, Standardné listy,
inzeraty s objednavkovymi formularmi uverejnené v tlaci, kataldgy, telefény, faxy a zariadenia s pristupom na internet.
Zmluva uzatvarana na dial'’ku: spotrebitelska zmluva, ktora sa uzatvara bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran v ramci
systému predaja na dialku organizovaného na dodanie tovaru alebo poskytnutie sluZieb, na ktoré sa zmluva vztahuje, pri¢om
zmluvné strany pouZzivaju na uzavretie zmluvy len prostriedky komunikéacie na dialku
Podnikatel’: osoba konajlca v ramci svojho povolania, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikania
Kupujici/Vy: osoba, ktord uzatvara zmluvu s osobou, ktord podava ponuku na nakup prostrednictvom webovej stranky
Zaruka: V pripade zmliv uzatvorenych medzi spotrebitelom a podnikatefom (dalej len "spotrebitelské zmluvy") sa zmluvy riadia
Obcianskym zakonnikom,

1. zaruku za plnenie zmluvy, ktord podnikatel dobrovolne prebera za riadne plnenie zmluvy popri svojej zakonnej povinnosti alebo

v pripade jej neexistencie, a
2. povinna zaruka zakladajlca sa na pravnych predpisoch.

KiGpna cena: suma, ktord sa ma zaplatit za Tovar a za poskytnutie digitdlneho obsahu.
Prislusné pravne predpisy



Zmluva sa riadi ustanoveniami slovenského prava, najma tymito zakonmi:

e Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti

Zakon V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku

Vladne nariadenie 151/2003 (IX.22.) o povinnej zaruke na spotrebny tovar dlhodobej spotreby

VIadne nariadenie 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi

Nariadenie Ministerstva narodného hospodarstva 19/2014 (IV.29.) o procesnych pravidlach vybavovania zaruénych a

pozarucnych reklamacii tovaru predaného na zaklade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom

Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskom prave

Zakon CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobode informacii

e NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o boji proti neodévodnenym Uzemnym
obmedzeniam a inym formam diskriminacie na zaklade statnej prislusnosti, bydliska alebo sidla kupujiceho na vnatornom trhu a
0 zmene nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES

e NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov)

Rozsah a prijatie VOP

Obsah medzi nami uzatvorenej zmluvy urcuju okrem ustanoveni prislusnych zavaznych pravnych predpisov aj tieto VSeobecné
obchodné podmienky (dalej len: VOP). Tieto VOP preto obsahuju vase a nase prava a povinnosti, zmluvné podmienky, podmienky
plnenia, dodacie a platobné podmienky, pravidla zodpovednosti a podmienky uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy.

Technické informacie potrebné na pouzivanie webovej stranky, ktoré nie su zahrnuté v tychto VOP, su uvedené v inych informaciach
dostupnych na webovej stranke.

Pred dokonéenim objednavky si musite preéitat ustanovenia tychto VOP.

Jazyk zmluvy, forma zmluvy

Jazykom zmllv, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je slovensky.

Zmluvy spadajlce do rozsahu tychto VOP sa nepovazuju za pisomné zmluvy, predavajuci ich neeviduje.

Ceny

Ceny su uvedené v € a zahffiaju 20% DPH. Nie je mozné vylucit, Ze predavajici zmeni ceny z dévodov obchodnej politiky. Zmeny
cien sa nevztahuji na uz uzavreté zmluvy. Ak predavajlci uviedol nespravnu cenu a bola prijatd objednavka na produkt, ale zmluvné
strany e$te neuzavreli zmluvu, predavajlci bude postupovat v stlade s &ldnkom VOP "Postup pri nespravnej cene”.

Postup v pripade nespravnej ceny
Jednoznacne sa povazZuje za nespravne uvedeni cenu:

e cena0E€g,
e cena znizena o zlavu, ale nespravne uvedena zlava (napr.: produkt za 2,50 € pri 20 % zlave sa ponulka za 1,25 €).

V pripade nespréavneho uvedenia ceny predavajlci pondka moznost zakupit produkt za skutoéni cenu, s vedomim ktorej sa zékaznik
méze rozhodnut, &i si vyrobok objednéa za skutoéni cenu alebo objednédvku zrusi bez akychkolvek nepriaznivych pravnych nésledkov.

Vybavovanie staznosti a moznosti presadzovania prava
Spotrebitel’ mdze podavat spotrebitel'ské staznosti na produkt alebo &innost predavajiceho cez tieto kontaktné Gdaje:

e Internetova adresa: https://vrsoft.sk
e E-mail: info@vrsoft.sk

Spotrebitel méZe podat podnikatelovi istne alebo pisomne ?staznost tykajicu sa konania, ¢innosti alebo opomenutia podnikania
alebo osoby konajlcej v mene alebo v prospech podniku v suvislosti s distriblciou alebo predajom tovaru spotrebitelom.

Podnik musi Gstnu staznost okamzite presetrit a v pripade potreby vykonat napravu.

Ak spotrebitel nesthlasi s vybavenim reklamacie alebo ak nie je mozné reklaméciu ihned predetrit, podnik musi bezodkladne

vyhotovit zaznam o reklamacii a svoje stanovisko k nej a v pripade osobnej Ustnej reklamacie odovzdat képiu zaznamu spotrebitelovi

na mieste. V pripade Ustnej staznosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej komunika¢nej sluzby musi

spotrebitel’ dostat odpoved najneskdr do 30 dni v sulade s ustanoveniami platnymi pre odpovede na pisomné staznosti. V ostatnych

ohladoch je potrebné postupovat pri pisomnej reklamdcii nasledovne. Ak priamo uplatnitelny pravny akt Eurépskej Unie neustanovuje

inak, podnik je povinny pisomne odpovedat na pisomnd staznost do tridsiatich dni od jej doruéenia a prijat opatrenia na

jej vybavenie. KratSia lehota méZe byt stanovend pravnym predpisom a dlh$ia lehota zdkonom. Podnik uvedie dévody zamietnutia

staznosti. Ustnym staznostiam podanym telefonicky alebo prostrednictvom elektronickych komunikaénych sluzieb musi podnik pridelit

jedinecné identifikacné Cislo

Zaznam o staZnosti musi obsahovat:

meno a adresu spotrebitela,

miesto, ¢as a spésob podania staZnosti,

podrobny opis staZnosti spotrebitela, zoznam dokumentov, zdznamov a inych dbékazov predloZenych spotrebitefom,

vyjadrenie podniku k staznosti spotrebitela, ak je mozné staznost okamzite presetrit,

podpis osoby zapisujlca zdpisnicu a - okrem Ustnych staznosti podanych telefonicky alebo inou elektronickou komunikaénou

sluzbou - a podpis spotrebitela,

miesto a Cas spisania zapisnice,

7. v pripade Ustnej staZnosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej komunikaénej sluzby jedineéné
identifika¢né Cislo staznosti.
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Podnik musi uchovavat zdznam o staznosti a kopiu odpovede pocas troch rokov a na poziadanie ho predlozit dozornym organom.

Ak je staZnost zamietnutd, podnikatel musi pisomne informovat spotrebitela o orgéne alebo zmierovacom organe, ktorému méze
staZznost postupit v zavislosti od jej povahy. Ozndmenie musi obsahovat aj sidlo, telefénne a internetové kontaktné Udaje a postovu
adresu prisluéného orgdnu alebo zmierovacieho orgdnu v mieste bydliska alebo sidla spotrebitela. Ozndmenie by malo obsahovat aj
to, ¢i podnik vyuzije zmierovacie konanie na vyrieSenie spotrebitelského sporu. Ak sa spotrebitelsky spor medzi predavajiucim a
spotrebitelom nevyriesi rokovanim, spotrebitel ma k dispozicii tieto moZnosti presadzovania prava:

Postup ochrany spotrebitel'a

Podanie staznosti orgdnu na ochranu spotrebitelov. Ak spotrebitel zisti poruSenie svojich spotrebitelskych prdv, ma pravo podat
staZznost orgdnu na ochranu spotrebitelov v mieste svojho bydliska. Po vybaveni staZnosti orgdn rozhodne, & bude pokradovat v
konani o ochrane spotrebitela. Prvostupriovymi orgdnmi ochrany spotrebitela st vladne Urady hlavného mesta a okresu, v ktorom

spotrebitel zije, ktorych zoznam najdete tu: http://www.kormanyhivatal.hu/



Sadne konanie

Zéakaznik je opravneny uplatnit svoj narok vyplyvajlci zo spotrebitelského sporu na stde v ob&ianskom sidnom konani v stlade s
ustanoveniami zakona V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku a zakona CXXX z roku 2016 o Obcianskom sidnom poriadku.

Konanie zmierovacieho organu

Radi by sme vas informovali, Ze na nds mdZete podat spotrebitelskd staznost. Ak je vasa spotrebitelskd staznost zamietnuta, mate
tiez pravo obratit sa na Zmierovaci Organ v mieste vasho bydliska alebo sidla: podmienkou zadatia zmierovacieho konania je, aby sa
spotrebitel doméahal rieSenia sporu priamo s dotknutym podnikatefom. Namiesto prisludného organu je prislusny konat zmierovaci
organ urceny v ziadosti spotrebitela.

Spolo¢nost mé povinnost spolupracovat v rdmci zmierovacieho konania.

To zahffia povinnost podnikov zaslat odpoved’ na Ziadost zmierovacieho organu a povinnost dostavit sa pred zmierovaci organ
("zabezpedit Ucast osoby opravnenej uzavriet dohodu o urovnani na pojednavani").

Ak sidlo alebo prevadzkaren podnikatela nie je registrovand v okrese komory, v ktorej pdsobi Uzemne prislusny zmierovaci organ,
povinnost podnikatela spolupracovat sa rozSiruje na to, aby spotrebitelovi ponikol mozZnost pisomnej dohody v sulade s jeho
Ziadostou.

V pripade poruenia vy$Sie uvedenej povinnosti spolupradce ma organ na ochranu spotrebitela prdvomoc ulozit podnikatelom pokutu
za poru$enie zdkona a neexistuje moznost na odpustenie pokuty. Okrem zakona o ochrane spotrebitela bolo zmenené aj prislusné
ustanovenie zdkona o malych a strednych podnikoch, aby bolo moZné ukladat pokuty malym a strednym podnikom.

Vys$ka pokuty sa mdze pohybovat od 37,50 € do 1250 € pre malé a stredné podniky, zatial ¢o pre nemalé a stredné podniky, na ktoré
sa vztahuje zdkon o U&tovnictve a ktorych roény disty obrat presahuje 250 000 €, sa pokuta mdze pohybovat od 37,50 € do 5 %
ro¢ného &istého obratu podniku, ale nie viac ako 1 245 000 €. Zavedenim povinnej pokuty sa zdkonodarca snaZi posilnit spolupracu
so zmierovacimi orgdnmi a zabezpedit aktivnu Ucéast podnikov na zmierovacom konani.

Zmierovaci organ je zodpovedny za mimostidne rieSenie spotrebitelskych sporov. Ulohou zmierovacieho orgdnu je pokusit sa
dosiahnut dohodu medzi stranami s cielom vyrieSit spotrebitelsky spor, a ak sa to nepodari, rozhodnut vo veci s ciefom zabezpedit
jednoduché, rychle, Gc¢inné a nakladovo efektivne presadzovanie prav spotrebitelov.

Konanie zmierovacieho orgdnu sa zaina na Ziadost spotrebitela. Ziadost sa musi podat pisomne predsedovi zmierovacieho orgénu:
poZiadavka pisomnej formy méZe byt splnend listom, telegramom, telexom, faxom alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory
prijemcovi umoznuje trvalé uchovavanie Udajov po dobu primeranu ucelu, na ktory boli urené, a zobrazenie Udajov v nezmenenej
forme a obsahu. Ziadost musi obsahovat

1. meno, bydlisko alebo sidlo spotrebitela,

nazov, sidlo alebo miesto podniku, ktorého sa spotrebitelsky spor tyka,

ak spotrebitel’ poziadal o urcenie prislusného zmierovacieho organu namiesto prislusného organu,

strucny popis postavenia spotrebitela, skuto¢nosti a dokazy, ktoré ho podporuju,

vyhlasenie spotrebitela, Ze sa pokusil vyriesit spor priamo s prislusnym podnikom

vyhlasenie spotrebitela, Ze nezacal konanie pred inym zmierovacim organom, Ze sa nezacalo media¢né konanie, Ze nebola
podana Zaloba ani navrh na vydanie platobného rozkazu,

7. navrh na rozhodnutie rady,

8. podpis spotrebitela.
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K Ziadosti musi byt priloZzeny dokument alebo képia (vypis) dokumentu, na ktorého obsah sa spotrebitel odvoldva ako na dékaz,
najma pisomné vyhlasenie podniku o zamietnuti reklaméacie alebo, ak to nie je mozné, akykolvek iny pisomny dokaz, ktory ma
spotrebitel k dispozicii, Ze sa pokusil o poZadované zmierenie.

Ak spotrebitel kona prostrednictvom splnomocneného zastupcu, splnomocnenie musi byt priloZzené k Ziadosti.

Viac informacii o Zmierovacich Radach najdete tu: http://www.bekeltetes.hu Viac informacii o miestnych Zmierovacich Radach
najdete tu: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktné tidaje na jednotlivé regionalne Zmierovacie Rady

Lo . L . Bacs-Kiskun M i Békélteto Testiil
Baranya Megyei Békélteto Testiilet acs-Kiskun Megyei Bekelteto Testulet

(Zmierovacia rada Zupy Bacs-Kiskun)

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefénne &islo: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Webova stranka: www.bacsbekeltetes.hu

(Zmierovacia rada zupy Baranya)
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefénne cislo: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
(zZmierovacia rada zupy Békés) (Zmierovacia rada Zzupy Borsod-Abatj-Zemplén)
Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefénne Cislo: 06-66-324-976 Telefénne cislo: 06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

(Zmierovacia rada v Budapesti) (Zmierovacia rada Zupy Csongrad-Csanad)
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111. Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefénne Cislo: 06-1-488-2131 Telefénne cislo: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-62-426-149

Webova stranka: bekeltet.bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
(zZmierovacia rada zupy Fejér) (Zmierovacia rada zupy Gyér-Moson-Sopron)
Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Adresa: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonne Cislo: 06-22-510-310 Telefénne Cislo: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

(Zmierovacia rada zupy Hajda-Bihar) (Zmierovacia rada Zupy Heves)
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Adresa: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Adresa: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefénne Cislo: 06-52-500-710 Telefénne Cislo: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
(Zmierovacia rada Zupy Jasz-Nagykun-Szolnok) (Zmierovacia rada okresu Komarom-Esztergom)
Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonne Cislo: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Telefénne Cislo: 06-34-513-027

Fax: 06-56-510-628 Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-mail: szilvi@kemkik.hu

P s s o " P M i Békélteto6 Testil
Nograd Megyei Békélteto Testiilet est Megyei Bekelteto Testdlet

(Zmierovacia rada zupy Négrad) (imlerovacm rzda Zupy Fl’est) y y
s , , Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Adres{a. 3190 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A. Korespondencna adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefénne Cislo: 06-32-520-860 . v
Telefonne Cislo: 06-1-792-7881

Fax: 06-32-520-862 o .

. . . E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: nkik@nkik.hu

Webova stranka: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
(Zmierovacia rada Zzupy Somogy) (Zmierovacia rada zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg)
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefénne cislo: 06-82-501-026 Telefénne Cislo: 06-42-311-544

Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750

E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet

(Zmierovacia rada Zupy Tolna) (Zmierovacia rada Zupy Vas)

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefénne Cislo: 06-74-411-661 Telefonne Cislo: 06-94-312-356

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet

(Zmierovacia rada Zupy Veszprém) (Zmierovacia rada Zupy Zala)

Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116. Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefénne Cislo: +36-88-814-121 Telefénne cCislo: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Platforma na riesenie sporov online

Eurdpska komisia vytvorila webov( strdnku, na ktorej sa spotrebitelia mdzu zaregistrovat a riesit svoje spory pri nakupovani online
vyplnenim formulara Ziadosti, ¢im sa vyhnu sidnemu konaniu. To umoZni spotrebitefom vymahat svoje préva bez toho, aby im v tom
branila napriklad vzdialenost.

Ak chcete podat staznost na produkt alebo sluZzbu zakipenu online a nechcete sa nevyhnutne obratit na sid, mézZete pouZit nastroj
na riesenie sporov online. Na portali si vy a obchodnik, proti ktorému ste podali staznost, méZete spolo¢ne vybrat organ na rieSenie
sporov, ktory sa bude vaSou staznostou zaoberat.

Platforma na rieSenie sporov online je k dispozicii tu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorské prava

Podla § 1 ods. 1 zakona LXXVI z roku 1999 o autorskom prave (dalej len "autorsky zakon") sa webova stranka povazuje za autorské
dielo, a preto su vsetky jej Casti chréanené autorskym pravom. Podla § 16 ods. 1 zdkona o autorskych pravach je zakazané
neopravnené pouzivanie grafickych a softvérovych rieseni, vytvorov pocitacovych programov, ktoré st umiestnené na webovych
strankach alebo pouzivanie akychkolvek aplikacii, ktoré mdzu upravovat webové stranky alebo ich ¢asti. Akykolvek materidl sa moze
z webovej strénky a jej databdzy reprodukovat len s pisomnym sthlasom drZitela autorskych prav a s odkazom na webovu stréanku s
uvedenim zdroja. Drzitel' autorskych prav: VR Software Kft.

Ciastoéna neplatnost, kédex spravania

Ak je niektoré ustanovenie VOP pravne neplatné alebo neucinné, ostatné ustanovenia zmluvy zostavaju v platnosti a namiesto
neplatnej alebo chybnej ¢asti sa uplatfiuju ustanovenia platnych pravnych predpisov.

Predavajlci nema kddex spravania podla zdkona o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitefom.

Informacie o fungovani tovaru obsahujiceho digitalne batérie a o technickom ochrannom opatreni, ktoré sa ma
uplatifiovat

Dostupnost serverov, ktoré poskytuju Udaje zobrazené na webovej stranke, je vy$sia ako 99,9 % roéne. Vsetky (daje sa pravidelne
zélohuju, aby bolo mozné v pripade problému obnovit pdvodné tdaje. Udaje zobrazené na webovej stranke st ulozené v databazach
MSSQL a MySQL. Citlivé Udaje sa ukladaju pomocou Sifrovania s primeranou silou a Sifruji sa pomocou hardvérovej podpory
zabudovanej v procesore.

Informacie o zakladnych vlastnostiach tovaru

Na webovej stranke su v popise kazdého vyrobku uvedené informacie o zakladnych vlastnostiach vyrobkov, ktoré su k dispozicii na
nakup.

Oprava chyb pri zadavani Gdajov - Zodpovednost za presnost poskytnutych Gdajov

Polas procesu objedndvky mate vidy moznost upravit zadané Udaje pred dokon&enim objednavky (kliknutim na tladidlo spat v
prehliadaéi sa otvori predchddzajica strédnka, takze zadané (daje mdZete opravit, aj ked ste uZ predli na daldiu stranku).
Upozorfiujeme, Ze je vadou zodpovednostou zabezpelit, aby Udaje, ktoré poskytnete, boli zadané spravne, pretoZe produkt bude
uctovany a odoslany na zaklade Udajov, ktoré poskytnete. Upozornujeme, Ze nespravna zadand e-mailova adresa alebo plna postova
schranka mdze mat za nasledok nedorudenie potvrdenia a zabranit uzatvoreniu zmluvy. Ak zdkaznik dokondil svoju objednavku a zisti
chybu v poskytnutych Gdajoch, musi ¢o najskér iniciovat zmenu svojej objednavky. Zékaznik mdze ozndmit Preddvajicemu zmenu
nespravnej objednavky zaslanim e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej pri objednavke alebo telefonicky.
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Pouzivanie webovej stranky

K ndkupu nie je potrebné sa zaregistrovat.
Proces nakupovania

Vyber produktu

Kliknutim na kategdrie vyrobkov na webovej strénke si mézZete vybrat poZadovany sortiment vyrobkov a jednotlivé vyrobky v ramci
neho. Kliknutim na kazdy vyrobok najdete jeho fotografiu, Cislo vyrobku, opis a cenu. Pri nakupe vam bude Uc¢tovana cena uvedena
na webovej stranke.

Pridat do kosika

Po vybere Vyrobku mdZete kliknutim na tladidlo "Pridat do ko$ika" pridat do ko$ika Iubovolny poéet Vyrobkov bez toho, aby ste sa
zaviazali k ndkupu alebo platbe, pretoze pridanie Vyrobku do kosika nepredstavuje predkladanie ponuky.

Odportic¢ame vam pridat vyrobok do nakupného kosika, aj ked' si nie ste isti, ¢i si ho chcete kupit, pretoze tak jednym kliknutim
uvidite, ktoré vyrobky ste si prave vybrali, a mdZete si ich prezriet a porovnat na jednej obrazovke. Obsah nakupného kosika je
mozné az do finalizdcie objedndvky - do stlaenia tlacidla "Finalizovat objedndvku" - lubovolne upravovat, produkty z kosika
odstrafiovat, pridavat do neho nové produkty a menit poZadované ¢&islo produktu.

Ak pridate vybrany produkt do nakupného kosika, zobrazi sa samostatné okno s textom "Produkt pridany do kosika". Ak si nezelate
vybrat dalie produkty, kliknite na tladidlo "Dalej ku ko$iku"! Ak si chcete vybrany produkt znovu pozriet alebo pridat iny produkt do
nakupného kosika, kliknite na tlacidlo "Spat na produkt"!

Zobrazit kosik

Pri pouzivani webovej stranky mézete kedykolvek skontrolovat obsah nakupného ko$ika kliknutim na ikonu "Zobrazit ko$ik" v hornej
Casti webovej strdnky. Tu mdZete odstrénit vybrané produkty z ko$ika alebo zmenit polet poloZiek v ko$iku. Po kliknuti na tlaéidlo
"Aktualizovat ko$ik" systém zobrazi informécie, ktoré ste zmenili, vratane ceny produktov, ktoré ste pridali do ko$ika. Ak si neZeldte
vybrat dalSie produkty a pridat ich do ndkupného kosika, mdzete pokraovat v nakupovani kliknutim na tlacidlo "Objednat".

Zadavanie Udajov zakaznika

Po stladeni tladidla "Objednat" sa zobrazi obsah nakupného koSika a celkovd nadkupnd cena vybranych produktov. V poli¢ku
"Dorudovacia sluzba" musite zaskrtn(t, & si Zeldte objednany vyrobok vyzdvihnit osobne (osobny odber) alebo si ho nechat dorudit.
V pripade doruéenia systém uvedie poplatok za doruéenie, ktory musite zaplatit v pripade objednavky.

Do textového pola "Udaje o pouZivatelovi" mbzete zadat svoju e-mailovii adresu a do textového pola "Fakturaéné Gdaje" svoje celé
meno, adresu a teleféonne Cislo. Do textového pola "Dodacie Udaje" systém automaticky ulozi idaje zadané v poli "Fakturacné udaje".
Ak pozadujete dorucenie na inG adresu, zruste zaciarknutie poli¢ka. Do textového pola "Pozndmka" mdZete pridat akékolvek dalSie
informacie.

Prehlad objednavky

Po vyplneni vy$die uvedenych textovych poli mdZete kliknutim na "Pokradovat s dal$im krokom" pokracovat v procese objedndvky
alebo kliknutim na "Zrusit" vymazat/opravit doteraz zadané (daje a vratit sa k obsahu Ko$ika. Kliknutim na "Pokracovat s dalsim
krokom" sa dostanete na stranku "Prehlad objednavky". Tu mézete vidiet sihrn informacii, ktoré ste predtym zadali, napriklad obsah
nakupného kosika, Udaje o pouzivatelovi, fakturaéné a dodacie Udaje a sumu, ktor( platite (tieto informacie tu uz nemozete zmenit,
pokial’ nekliknete na tla¢idlo "Spat™).

Dokoncenie objednavky (predloZenie ponuky)

Ak ste sa presvedcili, Ze obsah ndkupného kos$ika zodpoveda produktom, ktoré chcete objednat, a Ze vade Udaje su spravne, mdzete
dokondit objedndvku kliknutim na tlacidlo "Objednat". Informacie uvedené na webovej stranke nepredstavuji ponuku predavajiceho
na uzavretie zmluvy. V pripade objednavok, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, sa za uchadzada povazujete vy.

Kliknutim na tlacidlo "Objednat" vyslovne potvrdzujete, Ze va$a ponuka sa povazuje za uskutonenl a ze vase vyhldsenie bude
podliehat platbe v pripade potvrdenia zo strany Predédvajiceho v sllade s tymito VOP. Ponukou ste viazani podas 48 hodin. Ak
predavajuci nepotvrdi vasu ponuku do 48 hodin v sllade s tymito vSeobecnymi podmienkami, budete oslobodeni od ponukovej
povinnosti.

Spracovanie objednavky, uzatvorenie zmluvy

Objedndvky sa spracivaju v dvoch fazach. Objedndvku mézZete zadat kedykolvek. Najprv dostanete automatické potvrdenie vasej
objednavky, v ktorom je zaznamenand len skutonost, Ze vada objednavka bola prijatd prostrednictvom webovej stranky, ale toto
potvrdenie nepredstavuje prijatie vasej ponuky. Ak zistite, Ze automatické potvrdzujlice e-mailové ozndmenie obsahuje nespravne
Udaje o vas (napr. meno, dorudovaciu adresu, telefénne Cislo atd.), ste povinni nds o tom bezodkladne informovat e-mailom a uviest
spravne Udaje. Ak do 24 hodin od odoslania objednavky nedostanete automaticky potvrdzujlci e-mail, kontaktujte nas, pretoze vasa
objednavka mozno nebola prijata z technickych pricin.

Po odoslani ponuky predavajuci potvrdi vasu ponuku druhym e-mailom. Zmluva vznika, ked sa vam vo vasom postovom systéme
spristupni potvrdzujuci e-mail zaslany Predavajucim (druhé potvrdenie).

Sucasna legislativa

,Vasu spokojnost' s nédkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rémci programu Overené zakaznikmi, do ktorého
je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked’ u nas nakupite, pokial’ v zmysle § 62 zékona ¢ 351/2011 Z. z., o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na u(cely priameho
marketingu. Spractvanie osobnych (dajov pre Ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi vykonavame na
zdklade ndsho oprdvneného zdujmu, ktory spoliva v zistovani vasdej spokojnosti s ndkupom u nds. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vasej spédtnej vézby a analyz nasho trhového postavenia vyuZivame sprostredkovatela spractivania, ktorym je
prevédzkovatel’ portdlu Heureka.sk.; tomu pre tieto Uéely mbZeme odovzddvat informdcie o kipenom tovare a vasu e-mailovu
adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane pre jej vlastné ucely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rémci programu Overené zdkaznikmi méZete kedykolvek vyjadrit ndmietku odmietnutim dalsich
dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej ndmietky vdm dotaznik nebudeme dalej zasielat."

You can also find this wording in the relevant OPs (https:
programu-overene-zakaznikmi/)

Sposob platby

Simple platba kreditnou kartou (skupina OTP)

Systém platieb Simple Online vyvija a prevadzkuje spoloénost OTP Mobil Kft. Spolo¢nost OTP Mobil Kft. je &lenom OTP Csoport.
Zéakaznici vyuzivajuci tato sluzbu si mézu vybrat jednoduché a bezpeéné platobné rieSenie Simple pre online ndkupy. Potom moZu
vykonat platbu beZnym spésobom na rozhrani Simple.

Postup platby je rovnaky ako v pripade podobnych sluzieb poskytovanych bankami. Pocas sluzby su Simple transakcie neustale
monitorované, aby sa zabezpedila bezpeénost pouzivatela vratane drZitela karty a aby sa predi$lo neo¢akavanym udalostiam.


https://heureka.group/sk-sk/podmienky-pouzivania/podmienky-pouzivania-programu-overene-zakaznikmi/

AKE SU KROKY TRANZAKCIE?

1. Kliknutim na tlagidlo "Zaplatit" budete presmerovani na platobn( strénku Simple, kde mézete zadat tranzakciu zadanim Udajov o
kreditnej karte.

2. Po zadani udajov o karte skontrolujte, ¢i su Udaje spravne.

3. Spracovanie transakcie sa iniciuje v spracovatelskych systémoch banky.

4. O vysledku platby budete informovani aj e-mailom a systém Simple vas presmeruje spat na stranku internetového obchodu.

Dal$ie informécie: https://www.simple.hu/Fooldal

PayPal

Sluzba PayPal je dostupna pre nakupujucich vo viac ako 200 krajinach a umoznuje jednoduchy a bezpecny spésob platby.
Sluzba PayPal m& mnoho vyhod, ktoré ulahcuju a urychluji nakupovanie a zaroven chrania vase financ¢né informacie:

e E-mail a heslo. To je vSetko, o potrebujete na platbu alebo prevod penazi prostrednictvom sluzby PayPal. A vasa kreditna karta
méze zostat v penazenke.

e Na platbu nemusite nahravat peniaze na svoje konto PayPal. Jediné, ¢o musite urobit, je priradit svoju kreditni kartu k Gétu
PayPal, a to staci ked' urobite len raz na zaciatku.

e PayPal je celosvetovo uzndvand platobnd metdda, ktord je zarukou bezpeénych tranzakcii a umoZfiuje platit za produkty online v
26 roznych menach.

e Zaregistrujte sa do sluzby PayPal a platte v internetovom obchode jednoduchsie!

Sposoby prevzatia, poplatky za prevzatie
Odosielanie e-mailom

Nebudl vam Uctované Ziadne poplatky.
Lehota plnenia

VSeobecnd dodacia lehota objedndvky je maximdlne 30 dni od ddtumu potvrdenia objednavky. V pripade omesSkania zo strany
Predavajuceho je Kupujlci opravneny stanovit dodato¢nl lehotu. Ak Predavajlci nesplni svoju povinnost v lehote odkladu, Kupujuci
je opravneny odstupit od zmluvy.

Vyhrada prav, vyhrada vlastnictva

Ak ste si predtym objednali Tovar tak, ze v Case dorucenia ste ho neprevzali (okrem pripadov, ked ste vyuzili svoje pravo na
odstUpenie od zmluvy) alebo ak bol Tovar vrateny Preddvajucemu s oznacenim nehladany, Predavajuci podmieni splnenie objednavky
zaplatenim kipnej ceny a nakladov na dorucenie vopred.

Predavajuci moze zadrzat dodanie Tovaru, kym sa nepresvedli, ze cena Tovaru bola UspeSne zaplatend prostrednictvom
elektronického platobného riesenia (vratane pripadu Tovaru plateného bankovym prevodom, ked Kupujuci prevedie kipnu cenu v
mene Clenského statu, v ktorom sa tovar predava, a Predavajlci nedostane cell sumu klpnej ceny a poplatkov za dodanie z dévodu
konverzie a bankovych provizii a ndkladov). Ak cena Tovaru nebola zaplatend v plnej vyske, Preddvajlici mdZe poZiadat Kupujliceho o
doplnenie kupnej ceny.
Predaj do zahranicia

Predavajlci pouzivanim webovej stranky nerozliSuje kupujlcich na Gzemi Slovenska a kupujlcich mimo Uzemia Slovenska v
Eurdpskej unie. Ak nie je v tychto VOP stanovené inak, Predavajlci zabezpeci dodanie/vyzdvihnutie objednanych vyrobkov v
Slovensku.

Ustanovenia tychto VOP sa vztahuji aj na nakupy uskutoénené mimo Slovenska za predpokladu, e na Udely tohto ustanovenia sa
spotrebitelom rozumie Statny prislusnik Clenského Statu alebo podnikatel so sidlom v Clenskom State, ktory nakupuje tovar alebo
sluzby v rdmci Eurdpskej tnie vylucne na Ucely konecnej spotreby alebo na UGcely ich pouzivania alebo konania s takymto zamerom v
stlade s ustanoveniami prislusného nariadenia. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora kona na ucely, ktoré si mimo ramca jej
obchodnych, priemyselnych, remeselnych alebo odbornych ¢innosti.

Komunikaénym a ndkupnym jazykom je predovsetkym slovensky jazyk, preddvajlci nie je povinny komunikovat s kupujdcim v
jazyku Clenského statu kupujuceho.

Predavajlci nie je povinny dodrziavat ani informovat kupujliceho o akychkolvek mimozmluvnych poziadavkach, ako st poziadavky na
oznacovanie alebo Specifické poziadavky pre dané odvetvie, ktoré su stanovené vo vnutrostatnom prave clenského statu kupujiceho
vo vztahu k prislusnému vyrobku.

Predavajuci uplatriuje slovensky DPH na vsetky vyrobky, ak nie je uvedené inak.

Z&kaznik mdze uplatnit svoje prava na vymahanie v stlade s tymito VOP.

V pripade elektronickej platby sa platba uskutocriuje v mene urcenej predavajucim.

Predavajiuci mdze zadrzat dodanie vyrobku, kym sa nepresvedli, Ze cena vyrobku bola Uspesne zaplatena prostrednictvom
elektronického platobného riesenia (vratane pripadov vyrobkov platenych bankovym prevodom, ked' kupujtci prevedie kipnu cenu v
mene clenského Statu, v ktorom sa vyrobok predava, a predavajuci nedostane celd sumu kupnej ceny a poplatok za dorucenie z
dévodu konverzie a bankovych provizii a ndkladov). Ak cena vyrobku nebola zaplatend v plnej vy$ke, preddvajici mdze poZiadat
kupujliceho o doplnenie kipnej ceny.

Predévajlci poskytne neslovenskym kupujlcim rovnaké moznosti dorucenia ako slovenskym kupujlcim, aby mohol dodat vyrobok.
Ak Zakaznik moze poziadat o dodanie Vyrobku do Slovenska alebo iného ¢lenského statu Eurdpskej Unie v stlade s VOP, Zakaznik,
ktory nie je ob&anom Slovenska, méZe tiez poZiadat o dodanie niektorym zo spdsobov dodania uvedenych vo VOP.

Ak si zdkaznik mdzZe vybrat moznost osobného prevzatia vyrobku od predédvajuceho v stlade s VOP, je tdto moznost k dispozicii aj
zakaznikom mimo Slovenska.

Z&kaznik mdze poziadat o zaslanie vyrobku do zahranidia na vlastné naklady. Toto prdvo sa nevztahuje na slovenskych zékaznikov.

Predavajuci splni objednavku po zaplateni poplatku za dorucenie, ak Zakaznik nezaplati Predavajucemu poplatok za dorucenie alebo
nezabezpecdi vlastné dorucenie v dohodnutom termine, Predavajlci odstipi od zmluvy a vrati Zakaznikovi vopred zaplatend kipnu
cenu.

Informacie pre spotrebitel'ov
Informacie o prave spotrebitel'a na odstiipenie od zmluvy

Podla ¢lanku 8:1 ods. 1 bodu 3 Obcianskeho zakonnika sa za spotrebitela povazuju len fyzické osoby, ktoré konaju mimo ramca
svojej profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikatelskej ¢innosti, takze pravnické osoby nemdzu uplatnit pravo na
odstapenie od zmluvy bez uvedenia dévodu!

Spotrebitel ma prévo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu podla § 20 vlddneho nariadenia 45/2014 (26.11.).
Spotrebitel' mdZe uplatnit svoje prédvo na odstlpenie od zmluvy v pripade zmluvy o predaji tovaru v lehote 14 dni odo dfia prevzatia


https://www.simple.hu/fooldal

1. aa) tovaru,
2. ab) pri zakipené viacerych Tovarov, ak sa kazdy Tovar dodava v inom Case, odo dna prevzatia posledného Tovaru

spotrebitelom alebo tretou stranou, ktora nie je dopravcom a ktor( uviedol spotrebitel.

Lehota na odstUpenie od zmluvy stanovend nariadenim vlady 45/2014 (26.I1.) je 14 dni, pricom lehota na odstUpenie od zmluvy
presahujlca tuto lehotu, ku ktorej sa predavajuci zaviazal v tychto VOP, je dobrovolnym zavéazkom nad ramec zakonnych ustanoveni.

Ziadnym ustanovenim tohto &lanku nie je dotknuté pravo spotrebitela uplatnit svoje pravo na odstlpenie od zmluvy podia tohto
¢lanku pocas obdobia medzi datumom uzavretia zmluvy a datumom prevzatia Tovaru.

Ak spotrebitel podal ndvrh na uzavretie zmluvy, mé pravo pred uzavretim zmluvy tento ndvrh odvolat, &m mu zanikd povinnost
podat ndvrh na uzavretie zmluvy.

Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy, uplatnenie prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy

Spotrebitel méze uplatnit pravo stanovené v § 20 Nariadenia vlady 45/2014 (26.11.) prostrednictvom jasného vyhlasenia v tomto
zmysle alebo pouzitim vzoru vyhlasenia, ktoré je mozné stiahnut z webovej stranky.

Platnost odstapenia od zmluvy zo strany spotrebitel'a

Pravo na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za uplatnené v lehote, ak spotrebitel v tejto lehote zasle svoje vyhlasenie. Lehota je 14
dni.
V pripade pisomného odstupenia alebo vypovede stadi zaslat ozndmenie o odstUpeni alebo vypovedi do 14 dni.

Lehota na odstUpenie od zmluvy stanovend nariadenim vlady 45/2014 (26.1I1.) je 14 dni, pricom lehota na odstUpenie od zmluvy
presahujlca tuto lehotu, ku ktorej sa predavajlci zaviazal v tychto VOP, je dobrovolnym zavézkom nad ramec zakonnych ustanoveni.

Je na Spotrebitelovi, aby preukazal, ze svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnil v stlade s tymto ustanovenim.
Prehldsenie o odstupeni od zmluvy je preddvajlci povinny spotrebitelovi pri jeho obdrzani potvrdit na elektronickom nosié¢i dat.
Povinnosti Predavajiceho v pripade odstipenia od zmluvy zo strany Spotrebitel’a

Povinnost predavajiceho vratit peniaze

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy v sllade s § 22 nariadenia vlady 45/2014 (26.11.), Predavajuci vrati celkovi sumu zaplatenu
Spotrebitefom ako protihodnotu vratane nakladov vzniknutych v slvislosti s plnenim vratane poplatku za dorucenie, a to najneskér
do Strnastich dni odo dfia, ked sa o odstUpeni dozvedel. Upozorfiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodatoéné naklady
vzniknuté vyberom iného sp6sobu dopravy, ako je najlacnejsi standardny spbsob dopravy.

Spdsob povinnosti predavajaceho vratit peniaze

V pripade odstUpenia od zmluvy alebo jej ukonlenia v slUlade s § 22 vladdneho nariadenia 45/2014 (26.I1.) Predavajuci vrati
Spotrebitelovi vratend sumu rovnakym spOsobom, aky Spotrebitel’ pouZil ako spdsob platby. S vyslovnym sihlasom Spotrebitela
méze Predavajlci pouzit iny spdsob platby na vratenie pefiazi, ale Spotrebitelovi nebude Gétovany Ziadny dalsi poplatok. Predavajici
nezodpoveda za oneskorenie spésobené nespravnym a/alebo nepresnym cislom bankového Uctu alebo nespravnou postovou adresou
poskytnutou spotrebitelom.

Dodatoc¢né naklady

Ak si spotrebitel’ vyslovne zvoli iny spésob dopravy ako najmenej nakladny obvykly spésob dopravy, predavajuci nie je povinny
uhradit dodato¢né néklady, ktoré z toho vyplyvaju. V takom pripade sme povinni vratit vdm peniaze aZz do vySky uvedenych
Standardnych poplatkov za dorucenie.

Pravo na zadrzanie

Predévajici méze zadrzat sumu splatnu spotrebitelovi dovtedy, kym spotrebitel tovar nevrati alebo kym bez akychkolvek pochybnosti
nepreukaze, Ze tovar vratil; zohladnit by sa mal skor$i z tychto dvoch datumov. Zasielky zaslané kuriérom alebo poStou nemdzeme
prijat.

Povinnosti spotrebitel’a v pripade odstipenia od zmluvy alebo jej ukonéenia

Vratenie vyrobku

Ak spotrebitel odstipi od zmluvy v stlade s § 22 Nariadenia vlady 45/2014 (26.11.), musi vyrobok vratit bezodkladne, najneskdr vak
do $trnastich dni odo dfia odstUpenia od zmluvy, alebo ho odovzdat Preddvajucemu alebo osobe poverenej Predavajlicim na prevzatie
vyrobku. Vratenie sa povazuje za vykonané vcas, ak spotrebitel odosle vyrobok pred uplynutim lehoty.

Priame naklady na vratenie vyrobku

Spotrebitel znd$a priame naklady na vratenie vyrobku. Vyrobok je potrebné vratit na adresu predadvajlceho. Ak spotrebitel vypovie
zmluvu o poskytnuti sluZzby uzavretd mimo prevadzkovych priestorov alebo na dialku po zalati plnenia, musi zaplatit obchodnikovi
poplatok primerany poskytnutej sluzbe do dfia ozndmenia vypovede obchodnikovi. Suma, ktorl ma spotrebitel zaplatit na pomernom
zéklade, sa urci na zaklade celkovej sumy odmeny dohodnutej v zmluve plus dan. Ak Spotrebitel’ preukdze, Ze takto stanovena
celkovd suma je neprimerane vysoka, vypolita sa pomerna suma na zaklade trhovej hodnoty sluZieb poskytnutych do datumu
ukoné&enia zmluvy. Upozorfiujeme, Zze nemdzeme prijimat vyrobky vratené na dobierku.

Zodpovednost spotrebitel’a za znizenie hodnoty

Spotrebitel' je zodpovedny za znehodnotenie vyplyvajuce z pouzivania nad ramec pouzivania potrebného na zistenie povahy,
vlastnosti a fungovania vyrobku.

Pravo na odstipenie od zmluvy nemozno uplatnit v tychto pripadoch

Predavajlci vas vyslovne upozorfiuje na skutoénost, ze nemodzete uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy podla § 29
Nariadenia vilady 45/2014 (11.26.). (1) v pripadoch uvedenych v odseku 1:

1. v pripade zmluvy o poskytnuti sluzby po Uplnom poskytnuti sluzby, ak podnik zacal plnenie s predchadzajicim vyslovnym
stihlasom spotrebitela a spotrebitel uznal, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby strati pravo na odstipenie od zmluvy;

2. pre vyrobok alebo sluzbu, ktorych cena alebo poplatok podliehaji vykyvom na finanénom trhu, ktoré st mimo kontroly podniku a
ktoré mézu nastat poc¢as obdobia stanoveného na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy;

3. v pripade vyrobku, ktory nie je prefabrikovanym vyrobkom, ktory bol vyrobeny podla pokynov alebo na vyslovnu Ziadost
spotrebitela, alebo vyrobku, ktory je jasne personalizovany pre spotrebitela;

4. pokial ide o vyrobky podliehajlce skaze alebo vyrobky, ktoré si zachovaju svoju kvalitu pocas kratkeho obdobia;

5. v pripade zapelatenych vyrobkov, ktoré sa po otvoreni po doruéeni nemdzu vrétit zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov;

6. v suvislosti s vyrobkom, ktory je vzhladom na svoju povahu po preprave neoddelitelne zmiesany s inymi vyrobkami;

7. ak ide o alkoholicky napoj, ktorého skuto¢na hodnota zavisi od vykyvov na trhu spbsobom, ktory podnik neméze ovplyvnit, a
ktorého cena bola dohodnutd medzi stranami v ¢ase uzavretia kiipnej zmluvy, ale zmluva sa plni az 30 dni po uzavreti zmluvy;

8. v pripade zmluvy o poskytovani sluZieb, ked podnik vyhlada spotrebitela na jeho vyslovnu Ziadost, aby vykonal naliehavi opravu
alebo udrzbu;

9. pri predaji a kipe zapecatenych zvukovych alebo obrazovych zaznamov a kdpii pocitaCového softvéru, ak Spotrebitel’ po dodani



otvoril obal;

10. v pripade novin, ¢asopisov a periodik, s vynimkou zmllv o predplatnom;

11. v pripade zmlav uzavreté verejnou drazbou;

12. v pripade zmlUv o poskytovani ubytovania, dopravy, prendjmu automobilov, stravovania alebo volnocasovych aktivit, s vynimkou
sluzieb spojenych s byvanim, ak je v zmluve uvedeny termin alebo lehota plnenia;

13. v suvislosti s digitalnym obsahom poskytovanym na nehmotnom nosici, ak podnik zaéal plnit s predchadzajicim vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel sicasne s udelenim tohto sthlasu potvrdil, Ze po zacati plnenia strati pravo na odstupenie od
zmluvy.

PozZiadavky plnenia zmluvy

Poziadavky plnenia zmluvy v pripade tovaru predavaného v ramci spotrebitel'skej zmluvy vo vSeobecnosti a v pripade
tovaru obsahujuci digitalny prvok

Tovar a plnenie musia v ¢ase plnenia spifiat poziadavky nariadenia vlady 373/2021 (VI.30.).
Aby sa plnenie povazovalo za suladné so zmluvou, Tovar, ktory je predmetom zmluvy, musi

e byt v sllade s opisom, mnoZstvom, kvalitou a typom ako je uvedené v zmluve, a musi mat funkénost, kompatibilitu,
interoperabilitu a iné vlastnosti Specifikované v zmluve

e byt vhodné na akykolvek G&el uréeny spotrebitefom, na ktory spotrebitel’ upozornil Predavajiceho najneskdr v ¢ase uzavretia
zmluvy a ktory Predavajlci akceptoval

e mat vSetko prisludenstvo a ndvod na pouzitie $pecifikované v zmluve, vratane ndvodu na uvedenie do prevaddzky, pokynov na
inStalaciu a zakaznickej podpory, a

e zabezpedit aktualizdcie uvedené v zmluve.

Aby sa plnenie povaZzovalo za suladné so zmluvou, Tovar, ktory je predmetom zmluvy, musi

e byt vhodny na Ucely, ktoré v pripade rovnakého typu Tovaru pri absencii pravnych predpisov a technickych noriem platny kédex
spravania vyzaduje,

e mat mnozstvo, kvalitu, vykon a iné vlastnosti, najmé pokial ide o funk&nost, kompatibilitu, dostupnost, nepretrZitost a
bezpeénost, ktoré mdZe Spotrebitel oddévodnene olakavat, ako je to obvyklé pre Tovar rovnakého druhu, s prihliadnutim na
akékolvek verejné vyhldsenie Predavajlceho, jeho zastupcu alebo akejkolvek inej osoby v distribuénom retazci, tykajuce sa
osobitnych vlastnosti Tovaru, najmé v reklame alebo na etikete

e mat prisluSenstvo a navod, ktoré by spotrebitel' mohol rozumne odakavat, vratane obalu a ndvodu na instalaciu, a

e zodpovedat vlastnostiam a popisu Tovaru prezentovaného ako vzorka alebo model alebo spristupneného ako sk($obna verzia
spolo&nostou pred uzavretim zmluvy.

Tovar nemusi byt v sulade s vy$Sie uvedenym verejnym vyhldsenim, ak Preddvajlci preukaze, Ze

e verejné vyhlasenie nepoznal a ani ho nemusel poznat

e verejné vyhlasenie bolo v ¢ase uzavretia zmluvy riadne opravené, alebo

e verejné vyhlasenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie drzitela prava uzavriet zmluvu.

Poziadavky na zmluvné plnenie pri predaji tovaru predavaného na zaklade spotrebitel'skej zmluvy
Predavajlci sa povazuje za vadne plniaceho, ak je vada tovaru spdsobena nespravnou instalaciou za predpokladu, ze

1. a) indtaldcia je sulastou kipnej zmluvy a bola vykonana predavajlcim alebo na jeho zodpovednost, alebo

2. b) instalaciu mal vykonat spotrebitel a nespravna insdtalécia je désledkom nedostatkov v ndvode na instaldciu, ktory poskytol
preddavajuci alebo v pripade tovaru obsahujuceho digitdlne prvky poskytovatel digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Ak kapna zmluva stanovuje, ze tovar ma byt uvedeny do prevadzky predavajlicim alebo na zodpovednost predavajliceho, plnenie sa
povazuje za ukoncené predavajlucim, ked je uvedenie do prevadzky ukoncené.

Ak sa v pripade tovaru obsahujlceho digitalne prvky v kipnej zmluve stanovuje nepretrzité poskytovanie digitalneho obsahu alebo
digitalnych sluZieb pocas urcitého obdobia, predavajuci zodpoveda za vadu digitalneho obsahu tovaru, ak sa tato vada vyskytne alebo
stane zjavnou do dvoch rokov od dodania tovaru v pripade nepretrzitého poskytovania pocas obdobia nepresahujiceho dva roky.
Poziadavky na zmluvné plnenie pre tovar obsahujuci digitalne prvky predavany na zaklade spotrebitel'skej zmluvy

V pripade tovaru obsahujlceho digitdlne prvky musi predédvajuci zabezpelif, aby bol spotrebitel informovany o vSetkych
aktualizaciach digitdlneho obsahu tovaru alebo digitadlnej sluzby spojenej s tovarom vratane bezpecnostnych aktualizacii, ktoré su
potrebné na zachovanie suladu tovaru so zmluvou, a aby ich spotrebitel aj dostal.

Predavajlci spristupni aktualizaciu, ak sa v kupnej zmluve stanovuje jednorazové dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
potom druh a Ucel tovaru a digitdlnych prvkov a osobitné okolnosti a povaha zmluvy su také, aké mohol spotrebitel’ rozumne
olakavat, alebo digitdlny obsah zabezpeluje nepretrzité dodanie pocas urcitého obdobia, musi sa v pripade nepretrzitého dodania
polas obdobia nepresahujiceho dva roky poskytovat po¢as obdobia dvoch rokov odo drfia dodania tovaru.

Ak sa v kupnej zmluve stanovuje jednorazové dodanie digitdlneho obsahu alebo digitadlnej sluzby, predavajici musi zabezpedit, aby
bola aktualizacia k dispozicii po¢as obdobia dvoch rokov odo dfia dodania tovaru, ktoré mohol spotrebitel odévodnene olakavat na
zéklade druhu a ucelu tovaru a digitélnych prvkov, konkrétnych okolnosti a povahy zmluvy.Ak spotrebitel neinstaluje poskytnuté
aktualizacie v primeranej lehote, predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ak su spOsobené vylu¢ne nepouzitim prislusnej
aktualizacie, za predpokladu, ze

1. a) predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a désledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela a

2. b) nelspesna instalacia aktualizacie zo strany spotrebitela alebo nespravna instalacia aktualizacie zo strany spotrebitela nie je
spOsobena nedostatkom instalacnych pokynov poskytnutych Predavajucim.

Chybné plnenie nemozno zistit, ak bol spotrebitel' v ¢ase uzavretia zmluvy vyslovne informovany o tom, Ze urditd vliastnost tovaru sa
liSi od vlastnosti tu opisanej, a spotrebitel tento rozdiel v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy vyslovne akceptoval.

Informacie tykajice sa zarucenia vhodnosti produktov tykajice sa zaruky tovaru a rucenia vecnych nedostatkov

Tato dast informaéného ozndmenia pre spotrebitelov bola vypracovand na zdklade splnomocnenia § 9 ods. 3 nariadenia vlady
45/2014 (11.26.) v sulade s prilohou cislo 3 nariadenia vlady 45/2014 (11.26.).

Rucenie za vecné nedostatky
V akych pripadoch mézete uplatnit svoje pravo na zaruku na prislusenstvo?

V pripade chybného plnenia zo strany predavajiceho mdézete voli predavajucemu uplatnit narok z chybného plnenia v sulade s
ustanoveniami Obcianskeho zadkonnika a v pripade spotrebitelskych zmlav v sllade s ustanoveniami nariadenia vlady ¢. 373/2021
(30.VL.).

Aké prava mate v ramci rucenia za vecné nedostatky?
Vseobecné pravidla tykajice sa prav vyplyvajucich zo zaruky na prislusenstvo
Podla vlastného uvazZenia mdzete uplatnit nasledujice zaruéné naroky na prisluSenstvo:



Mézete poziadat o opravu alebo vymenu, pokial nie je pre vds mozné spinit poziadavku podla vasho vyberu alebo by to Predajcovi
spdsobilo neimerné dodatoéné naklady na splnenie vasho iného dopytu. Ak ste nepoZiadali alebo ste nemohli poZiadat o opravu alebo
vymenu, mdZete poziadat o primerané zniZenie ceny alebo mdZete dat vadu opravit alebo vymenit na naklady Predavajlceho, alebo v
krajnom pripade méZete odstupit od zmluvy.

MéZete prejst z jedného prava na zaruku na druhé, ale ndklady na zmenu znasate vy, pokial to nebolo opodstatnené alebo pokial na
to uviedol dévod Predajca.

V pripade spotrebitelskej zmluvy sa musi predpokladat, pokial sa nepreukaze opak, ze vada tovaru a tovaru obsahujlceho digitalne
prvky bola zistena do jedného roka odo drna plnenia zmluvy a bola pritomna uz v Case plnenia tovaru, pokial tdto domnienka nie je
nezlucitelnd s povahou tovaru alebo povahou vady.

V pripade pouzitého Tovaru sa prava na zaruku a garanciu zvycajne liSia od vSeobecnych pravidiel. V pripade pouzitého Tovaru sa
moze brat do Gvahy aj chybné plnenie, ale musia sa zohladnit okolnosti, za ktorych Kupujici mohol ofakavat vyskyt uréitych chyb. V
désledku zastardvania sa zvy$uje vyskyt urcitych chyb, ¢o znamend, Ze nemozno predpokladat, ze vyrobok z druhej ruky mdze mat
rovnakd kvalitu ako novy vyrobok. Na zdklade toho mézZe kupujlci uplatnit zaruéné prava len na vady, ktoré sa vyskytuju popri
vadach vyplyvajlcich z pouzivania a nezavisle od nich. Ak je pouzity vyrobok chybny a spotrebitel bol o tom informovany v Case
nakupu, Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za znamu chybu.

V pripade kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi, je doba platnosti prédva na reklamaciu v rdmci zaruky 1 rok odo dfia dodania.

Osobitné pravidla o zaruénych pravach na tovar predavany na zaklade spotrebitel'skej zmluvy a na tovar obsahujuci
digitalny prvok

V pripade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikateflom o predaji tovaru, ktory je hnutelnym tovarom, alebo o dodani digitalneho
obsahu sa na spotrebitela vztahuji ustanovenia uvedené v bode "V3eobecné pravidld o pravach zo zdruky na prisludenstvo" s
vynimkami uvedenymi v tomto bode.

V pripade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatefom o predaji tovaru, ktory predstavuje hnutelny majetok, alebo o poskytovani
digitalneho obsahu neméze Spotrebitel v ramci uplatnenia svojich prav zo zaruky na prisluSenstvo odstranit vadu sam alebo ju nechat
odstranit inou osobou na naklady Predavajuceho.

Predévajici mdze odmietnut uviest Tovar do sUladu so zmluvou, ak oprava alebo vymena nie je mozna alebo by Predavajicemu
spOsobila neprimerané dodato¢né naklady, pricom sa zohladnia vSetky okolnosti vratane hodnoty Tovaru v pdvodnom stave a
zavaznosti porusenia zmluvy.

Spotrebitel je tiez opravneny - v zavislosti od zavaznosti porudenia zmluvy - poZadovat poskytnutie primeranej nahrady alebo
vypovedat kdpnu zmluvu, ak

e predavajlci nevykonal opravu alebo vymenu, alebo ju vykonal, ale nedodrzal Gplne alebo CiastoCne nizSie uvedené podmienky

e preddvajlci musi zabezpedit vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady

e ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a Ucelom
tovaru pred tym, ako sa vada prejavila, tak povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nevyhovujuceho tovaru a
inStalaciu tovaru dodaného ako nahrada alebo opraveného tovaru alebo Uhradu nakladov na odstréanenie alebo instalaciu.

odmietol zabezpedit sulad tovaru so zmluvou

opakovane nedoch&dza k plneniu napriek pokusom Preddvajliceho uviest tovar do stladu so zmluvou

vada je takej zavaznosti, Zze odovodiuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie kipnej zmluvy, alebo

Predavajlci sa nezaviazal uviest tovar do suladu so zmluvou, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze spolo¢nost neuvedie tovar do suladu
so zmluvou v primeranej lehote alebo bez znacnej ujmy na zaujmoch Spotrebitela.

Ak chce spotrebitel’ odstupit od kipnej zmluvy z dbévodu vadného plnenia, ddkazné bremeno, ze vada je nepodstatnd, nesie
predavajuci.
Spotrebitel je oprdvneny zadrzat zvy$nd &ast kupnej ceny vcelku alebo &iastoéne podla zdvaZznosti porudenia zmluvy, kym
Predavajuci nesplni svoje povinnosti tykajlce sa suladu plnenia a chybného plnenia.
Vseobecnym pravidlom je, ze:
e Predavajuci musi zabezpedit vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady
e ak si oprava alebo vymena vyZzaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v stlade s povahou a Ucelom tovaru
pred tym, ako sa vada prejavila, povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nevyhovujliceho tovaru a uvedenie do
prevadzky tovaru dodaného ako nahrada alebo opraveného tovaru alebo Uhradu nakladov na odstranenie alebo uvedenie do
prevadzky.

Primerana lehota na opravu alebo vymenu tovaru sa pocita odo dia, ked' Spotrebitel' oznamil podniku vadu.
Spotrebitel musi spristupnit tovar Podnikatelovi, aby ho mohol opravit alebo vymenit.

Zaplatenie protihodnoty je primerané, ak sa rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru, na ktord ma spotrebitel narok v pripade
zmluvného plnenia, a hodnotou tovaru, ktory spotrebitel’ skuto¢ne dostal.

Pravo Spotrebitela odstlpit od kupnej zmluvy moZno uplatnit prostrednictvom vyhldsenia adresovaného Predavajucemu, v ktorom
vyjadri svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy.

Ak sa nesulad tyka len urcitej Casti tovaru dodaného na zadklade kupnej zmluvy a podmienky uplatnenia prava na odstUpenie od
zmluvy sa vztahuji na tento tovar, spotrebitel mdze odstupit od kdpnej zmluvy len v suvislosti s nevyhovujicim tovarom, ale moze
odstupit aj v suvislosti s akymkolvek inym tovarom nadobudnutym spolu s nim, ak nemozno rozumne olakavat, Ze si Spotrebitel
ponecha len tovar, ktory je v stulade so zmluvou.

Ak Spotrebitel odstuipi od kiipnej zmluvy v celom rozsahu alebo vo vztahu k &asti tovaru dodaného na zaklade kipnej zmluvy, tak

e Spotrebitel musi vratit dany tovar Preddvajicemu na jeho naklady a
e Predavajlci je povinny vratit Spotrebitelovi kipnu cenu zaplatend za prisluény tovar ihned po tom, ako dostane tovar alebo
potvrdenie o vrateni tovaru.

Aka je lehota na uplatnenie zaruky?

O zdvade nds musite informovat hned, ako ju zistite, najneskdr v$ak do dvoch mesiacov od zistenia zavady. Mali by ste si vSak
uvedomit, Ze po uplynuti dvojroénej premliéacej lehoty odo dfia plnenia zmluvy si nemdZete uplatnit Ziadne pravo na reklamdaciu vad.

Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatefom pouZity tovar, strany sa m6zu dohodnut na kratSej premicacej lehote;
v tomto pripade nemozno platne dohodnut premicaciu lehotu kratSiu ako jeden rok.

U koho si mdzete uplatnit zaruku na prislusenstvo?

Narok na zaruku si mdzete uplatnit u predavajlceho.

Aké sa d'alsie podmienky na uplatnenie vasich prav vyplyvajlcich zo zaruky na prislusenstvo?

V lehote Siestich mesiacov odo dfia plnenia mdZete reklamovat vadu za predpokladu, Ze preukaZete, Ze tovar alebo sluzby poskytol



Predavajlci. Po Siestich mesiacoch od datumu plnenia vSak budete musiet preukazat, Ze zistena vada existovala v ¢ase plnenia.
Zaruka na vyrobok

V ktorych pripadoch mozete uplatnit svoje pravo na zaruku na vyrobok?

V pripade chyby hnutelnej veci (Tovar) si mdzete vybrat medzi reklamdciou prislusenstva alebo reklamaciou vyrobku.

Aké prava mate v ramci zaruky na vyrobok?

V rédmci zaruky na vyrobok mdZete poziadat len o opravu alebo vymenu chybného vyrobku.

V ktorych pripadoch sa vyrobok povazuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifia poZiadavky na kvalitu platné v ¢ase jeho uvedenia na trh alebo ak nemé vlastnosti opisané vyrobcom.
Aka je lehota na uplatnenie zaruky na vyrobok?

Na uplatnenie naroku na zaruku na vyrobok mate dva roky od datumu, kedy bol vyrobok vyrobcom uvedeny na trh. Po uplynuti tohto
obdobia toto pravo stracate.

Vocéi komu a za akych d'alSich podmienok mézete uplatnit narok na zaruku na vyrobok?

Svoje pravo na reklaméaciu v rédmci zaruky na vyrobok méZete uplatnit len u vyrobcu alebo distribdtora hnutelnej veci. Ak chcete
uplatnit ndrok na zadruku na vyrobok, musite preukazat, Ze vyrobok je chybny.

V ktorych pripadoch je vyrobca (distribator) oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti na vyrobok?
Vyrobca (distribdtor) je oslobodeny od svojej povinnosti poskytovat zdruku na vyrobok len vtedy, ak mdze preukazat, Ze:

e vyrobok vyrobila alebo uviedla na trh na iné Gcely, ako je jej podnikanie, alebo
e vada nebola zistitelna podla stavu vedy a techniky v Case, ked bol vyrobok uvedeny na trh, alebo
e chyba na vyrobku je spdsobena aplikaciou legislativy alebo zavazného Gradného predpisu.

Stadi, ak vyrobca (distributor) preukaze jeden dévod na oslobodenie.

Upozorfiujeme, Ze nemdZete silasne uplatnit ndrok na zaruku na prisludenstvo a na vyrobok. Ak je vSak vasa reklamdcia vyrobku
Uspe$na, mbzete si uplatnit zaruény narok na vymeneny vyrobok alebo opraveny diel u vyrobcu.

Zaruka
V akych pripadoch mézete uplatnit svoje pravo na zaruku?

Podla nariadenia vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na niektoré tovary dlhodobej spotreby je predavajlci povinny
poskytnut zdruku na predaj novych tovarov dlhodobej spotreby (napr. technicky tovar, néradie, stroje) uvedenych v prilohe &. 1
tohto nariadenia, ako aj na ich prislusenstvo a sucasti (dalej v tejto Casti spolocne oznacované ako spotrebny tovar) v rozsahu v nej
uvedenom.

Okrem toho méze Preddvajuci poskytnut zaruku aj dobrovolne, pricom v takom pripade musi kupujicemu ako Spotrebitefovi
poskytnut zaruéné vyhlasenie.

Zaruény list sa musi poskytnut spotrebitelovi na trvanlivom nosiéi najneskér v ¢ase dodania tovaru.
V zaruénom liste je potrebné uviest:

e jasné vyhlasenie, Ze v pripade chybného plnenia tovaru je Spotrebitel opravneny bezplatne uplatnit zakonné prava zo zaruky a
Ze tieto prava nie su zarukou dotknuté

meno a adresu osoby zodpovednej za zaruku

postup, ktory méa Spotrebitel dodrziavat pri uplatfiovani zaruky

oznadenie tovaru, na ktory sa zaruka vztahuje, a

podmienky zaruky.

Aké s vase prava vyplyvajice zo zaruky a v akych lehotach?

Zaruéné prava

Zékaznik méze spravidla pozadovat opravu alebo vymenu v rédmci zaruky, alebo opravu & vymenu vady vykonat na naklady
zodpovednej osoby, alebo poZadovat zniZenie ceny, alebo v konenom désledku odstlpit od zmluvy, ak sa zodpovedna osoba

nezaviazala tovar opravit alebo vymenit, nemdZe tito povinnost spinit v primeranej lehote bez ujmy na zdujmoch opravneného, alebo
ak zaujem opravneného na oprave alebo vymene zanikol.

Kupujlici mdze podla vlastného uvazenia uplatnit reklaméaciu opravy aj priamo v sidle preddvajuceho, v ktorejkolvek prevéadzke,
pobocke alebo servise uvedenom predavajlicim na zaruc¢nom liste.

Lehota na uplatnenie reklamacie

Zaruéné naroky mozno uplatnit podas zaruénej doby, zaruéna doba je v stlade s VIddnym nariadenim 151/2003 (IX. 22.):

1. jeden rok pri predajnej cene 25 € alebo viac, ale nie viac ako 250 €,

2. dva roky pri predajnej cene presahujlca 250 €, ale nepresahujlca 625 €,

3. tri roky pri predajnej cene nad 625 €.
Nedodrzanie tychto lehdt bude mat za nasledok stratu prav, ale v pripade opravy spotrebného tovaru sa zaru¢na doba predizi odo
dria dorucenia na opravu o dobu, podas ktorej zdkaznik nemohol spotrebny tovar pouzivat podla uréenia v ddsledku vady.
Zaruénd doba zadina plyndt dfiom dodania spotrebného tovaru kupujdcemu alebo, ak indtaldciu vykondva predavajlci alebo jeho
zastupca, driom instalacie.
Ak zakaznik uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch od dodania, zaru¢nd doba zadina plynat driom
dodania spotrebného tovaru.
Pravidla tykajuce sa vybavovania reklamacie
Pri vybavovani opravy sa preddvajlici bude snaZit vykonat opravu do 15 dni. Lehota na opravu zadéina plynit od prevzatia
spotrebného tovaru.
Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne pé&tnast dni, predavajici musi informovat kupujiceho o predpokladanom trvani opravy
alebo vymeny.
Ak sa pocas zaruénej doby pri prvej oprave spotrebného tovaru predavajlcim zisti, ze spotrebny tovar nemozno opravit, predavajuci
spotrebny tovar vymeni do 6smich dni, ak sa kupujlci nevyjadril inak. Ak nie je moZné spotrebny tovar vymenit, predavajici je
povinny vratit kupujicemu kipnu cenu uvedend na doklade o zaplateni kipnej ceny spotrebného tovaru predloZzenom spotrebitelom -
fakture alebo pokladni¢nom doklade vystavenom podla zdkona o DPH - a to do 6smich dni.
Prijatim VOP zdkaznik suhlasi s tym, Ze informacie mu mdzu byt poskytnuté aj elektronickymi prostriedkami alebo akymkolvek inym
spésobom, ktorym mozno preukazat ich prijatie zakaznikom.
Ak predavajici nie je schopny opravit spotrebny tovar do 30 dni:

e ak s tym Kupujlci sthlasil, oprava sa mdze vykonat neskér, alebo



e ak Kupujuci nesuhlasi s nadslednym vykonanim opravy alebo sa k tomu nevyjadril, musi byt spotrebny tovar vymeneny do ésmich
dni od bezvysledného uplynutia 30-driovej lehoty, alebo

e ak Kupujuci nesthlasi s naslednym vykonanim opravy alebo neurobil vyhlasenie v tomto zmysle, ale spotrebny tovar nemozno
vymenit, predajnd cena uvedend na faktire alebo doklade o kupe spotrebného tovaru musi byt Kupujldcemu vratend do dsmich
dni od bezvysledného uplynutia 30-dfiovej lehoty.

Ak sa spotrebny tovar pokazi po stvrtykrat, Kupujici ma pravo:

e kontaktovat Pedavajlceho so Ziadostou o opravu, alebo

e namiesto naroku na opravu poziadat preddvajlceho o pomerné zniZenie kipnej ceny podla § 6:159 ods. 2 pism. b) zédkona V z
roku 2013 o Obcianskom zakonniku, alebo

e namiesto naroku na opravu opravit alebo vymenit spotrebny tovar na ndklady predavajldceho podla €ldanku 6:159 ods. 2 pism. b)
zakona V z roku 2013 o obcianskom zakonniku, alebo

e ak kupujuci tieto svoje prava (oprava, znizenie ceny a iné opravy na naklady predavajiceho) neuplatni alebo sa nevyjadri,
spotrebny tovar musi byt vymeneny do 8 dni, a ak spotrebny tovar nemédze byt vymeneny, predajna cena uvedend na faktlre
alebo doklade o kupe spotrebného tovaru musi byt vratena do 8 dni.

Vynimky

Pravidla v ¢asti "Pravidla vybavovania reklamacie" sa nevztahujld na elektrobicykle, elektrické skuitre, Stvorkolky, motocykle, mopedy,
automobily, obytné privesy, karavany, obytné privesy s privesmi, privesy a motorové plavidla.

Aj v pripade tychto produktov sa v$ak predavajlci snazi vybavit Ziadost o opravu do 15 dni.

Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne péatnast dni, predavajici musi informovat kupujiceho o predpokladanom trvani opravy
alebo vymeny.

AKky je vztah medzi zarukou a inymi zaruénymi pravami?

Zaruka je doplnkom k prdvam na zaruku (zadruka na vyrobok a prislusenstvo), pricom zékladny rozdiel medzi vSeobecnymi pravami
na zaruku a zarukou spociva v tom, Ze v pripade zaruky je dokazné bremeno pre spotrebitela priaznivejsie.

Spotrebny tovar, na ktory sa vztahuje povinna zaruka podla Nariadenia vlddy 151/2003, ktory je pevne zabudovany alebo ktory vazi
viac ako 10 kg alebo sa nemdZe prepravovat ako priruénd batoZina vo verejnej doprave, s vynimkou vozidiel, sa musi opravit v

mieste prevadzky. Ak opravu nie je mozné vykonat na mieste pouZivania, demontdZ, indtalaciu, odvoz a vratenie vykond podnik
alebo v pripade Ziadosti o opravu podanej priamo servisu, vykona servis.

Zavéazok predavajliceho pocas trvania povinnej zaruky nesmie obsahovat Ziadne podmienky pre spotrebitela, ktoré s nevyhodnejsie
ako prava garantované podmienkami povinnej zaruky. Podmienky dobrovolnej zdruky sa véak mézu ndsledne urdit fubovolne, ale v
takom pripade zaruka nesmie mat vplyv na zdkonné préva spotrebitela vratane prav zaloZenych na zaruke spésobilosti.

Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni

V pripade predaja prostrednictvom internetového obchodu sa tie? uplatiiuje poZiadavka vymeny do troch pracovnych dni. Ziadost o
vymenu do troch pracovnych dni mozZno podat v pripade nového tovaru dlhodobej spotreby, na ktory sa vztahuje Nariadenie vlady
151/2003 (IX. 22.), ak vada brani zamys$lanému pouzitiu. Ziadost o vymenu je mozné podat do 3 pracovnych dni od datumu
uvedenia do prevadzky/nakupu.

Kedy je predavajuci oslobodeny od svojej zaruénej povinnosti?

Predavajlci je oslobodeny svojej zaru¢nej povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze pric¢ina vady vznikla po plneni.

Upozorfiujeme, e nemdZete silasne uplatnit zaruku na prisludenstvo a zdruku na vyrobok na tu istd zavadu, ale prava zo zaruky
vam patria bez ohladu na zarucné prava.



